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Leistungsbeurteilung der Partner
Name des Beraters:	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.


Datum der Leistungsbeurteilung:	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.


Beurteilungsjahr:	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.



	Aufgabe
	Ja
	Bemerkungen

	Auditbericht des Vorjahres vorhanden?
	☐	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	Termin für nächstes internes Audit festgelegt:
	☐	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	Eigene Dokumente/Formulare
geprüft?
(Aktualität, Richtigkeit)
	☐	Klicken Sie hier, um Text einzugeben.



	Wie haben Sie die Prozesse festgelegt?
(z.B. Beratungsprodukte auf  http://www.wuw-qm.de/Index.php, Prozesse im CCRM System, etc.)

	     
	Ergebnisse/Leistungsindikatoren zur Prozesslenkung?
(Kundenzufriedenheit, Anteil Zahlungsausfälle, Anzahl Rechtsstreitereien, etc.)

	     
	Wer ist für die Prozesse verantwortlich? Wer hat welche Befugnisse? Wer ist Qualitätsbeauftragter?

	     
	Interne und externe Belange?
(gesetzliche, technische, wettbewerbliche oder soziale Belange wie z.B. Förderstellen für Beratunsgförderung, etc.)

	     
	Zielgruppen
(z.B. Gründer, Banken, etc.)

	     
	Chancen und Risiken des Gesamtprozesses und/oder wichtiger Prozesse?

	     
	Chancen und Risiken, wie werden diese bewertet?

	     
	Chancen und Risiken, wie werden Gegenmaßnahmen geplant? Wie wird das Ergebnis geprüft?

	     
	Wie wird das Wissen zur Durchführung der Prozesse festgehalten? (Wissensmanagement)

	     
	Welche Schulungen haben Sie im letzten Jahr besucht?
(z.B. Partnertreffen allgemein, interne Schulungen über das ZFMB, externe Schulungen)

	     
	Bewertung der durchgeführten Schulungen des letzten Jahres
(Effektivität, Anwendbarkeit, etc.)

	     
	Auswertung der Qualitätsziele des vergangenen Jahres (Umsatz, Mitarbeiter, Beratungsfallzahlen)
sonstige Ziele (z.B. Anzahl Beratungen in den einzelnen Beratungsfeldern, Aufnahme neuer Beratungsprodukte)
	     
	Festlegung neuer Qualitätsziele
weitere Ziele (Umsatz, Mitarbeiter, Beratungsfallzahlen, Neu-/Folgeaufträge)
sonstige Ziele (Anzahl Beratungen in den einzelnen Beratungsfeldern, Aufnahme neuer Beratungsprodukte)
	     
	Auswertung der Kundenzufriedenheit
(Gesamtzufriedenheit, Anzahl der Projekte bei KfW- Beraterbörse, etc.) 
	     
	Anzahl, Wertigkeit, Trend der Kundenreklamationen
	     
	Marktstrategien (Haben Sie bestimmte Strategien festgelegt z.B. neue Beratungsfelder erschließen, Werbung)
	     
	Maßnahmen zur Verhinderung von Verlusten
(Welche Maßnahmen wurden eingeleitet, um bei evtl. vorhandenen Verlusten gegenzusteuern, z.B. neues Beratungsfeld erschlossen, Kooperation mit Beraterkollegen, um neue Aufträge zu generieren,…?)
	     
	Korrekturmaßnahmen
(Welche Maßnahmen wurden eingeleitet, um z.B. Kundenreklamationen zu beseitigen oder Schulungen effektiver nutzen zu können?)

	     
	Vorbeugemaßnahmen
(Welche Maßnahmen wurden getroffen, um zukünftige Probleme zu vermeiden z.B. Kundenreklamationen, Ineffektivität von Schulungen,…?)
	     
	Sonstiges
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